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	GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia
SGF - Superintendência de Desenvolvimento da Gestão Fazendária

EGP - Escritório de Gestão de Projetos



	TERMO DE ABERTURA DE PROJETO


	

	OBJETIVO GLOBAL:
	Excelência na Gestão de Pessoas 
	CÓDIGO DO PROJETO:

	PROGRAMA:
	Valorização do Servidor 
	PDG/GII/T02/PJ03

	PROJETO:
	Qualidade de Vida 
	GERENTE DO PROJETO:

	SUBPROJETO:
	Interiorização do Núcleo de Desenvolvimento do Ser Humano - NDSH 
	Tereza Cristina

	

	CATEGORIA
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 Negócio
	PRIORIDADE
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 Infra-estrutura
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	JUSTIFICATIVA

	Considerando os resultados das pesquisas realizadas sobre o adoecimento emocional e psíquico nos ambientes de trabalho, constatou-se que as pessoas diante das pressões, muitas vezes, utilizam fugas, adoecem ou descarregam a tensão de forma errada, provocando graves problemas pessoais e relacionais, prejudicando o clima organizacional e, conseqüentemente, a qualidade e produtividade das atividades laborais.

A SEFAZ, preocupada com estas questões, e reconhecendo que o objeto da organização - a fiscalização, arrecadação de impostos e distribuição dos recursos públicos - é um fator desencadeante de stress e de relações conflituosas, incluiu a "Excelência da Gestão de Pessoas" como um dos seus objetivos estratégicos. 

Para a gestão da SEFAZ, a busca pela melhoria da qualidade de vida no trabalho para seus servidores e colaboradores, com a valorização da saúde, é imprescindível para o alcance das metas organizacional. E grande parte desse propósito é da competência do Núcleo de Desenvolvimento do Ser Humano - NDSH.

	

	OBJETIVO GERAL DO PROJETO / ESCOPO MACRO DO PROJETO / PRINCIPAIS DELIVERABLES

	Objetivo Geral: Melhorar em 30% a qualidade de vida e o clima organizacional dos servidores e colaboradores das unidades fazendárias (inspetorias e postos fiscais) das DAT's (região norte e sul), em 2 anos, através da implementação de um trabalho assistencial e preventivo.
Objetivos Específicos: 

- Promover a assistência social nas unidades fazendárias (inspetorias e postos fiscais); 

- Viabilizar ações que promovam à saúde integral e bem estar dos servidores e colaboradores;

- Promover a integração, melhoria das relações interpessoais, motivação e satisfação no ambiente de trabalho.
Principais Deliverables: 

- Pesquisa de Qualidade de Vida;

- Sensibilização dos gestores e servidores;

- Espaços do Núcleo implantados nas Unidades Fazendárias;

- Atividades de Saúde Preventiva;

- Encontros de autoconhecimento e integração em cada Unidade Fazendária.  


	

	METAS A SEREM ALCANÇADAS

	Melhorar em 30% a qualidade de vida e saúde integral dos servidores e colaboradores; 

Melhorar em 30% a integração, motivação, satisfação no ambiente do trabalho; 

Acolher 100% das demandas encaminhadas ao NDSH, em 2 anos;   

Implantar o espaço do Núcleo  em todas as unidades fazendárias até abril de 2011;   

Implantar o espaço do Núcleo em 07 postos fiscais (Benito Gama, Honorato Viana, João Durval, Eduardo Freire, Francisco Hereda, Fernando Presídio e Bahia Goias) até dezembro 2011; 

Implantar, no mínimo, duas atividades que possibilitem a interação corpo e mente em 15 inspetorias e em 03 postos fiscais até julho 2011; 

Realizar a orientação e acompanhamento na área nutricional em todos os postos fiscais até julho 2011;

Realizar encontros e/ou oficinas para compreensão e integração de equipe em todas as inspetorias das DATs Norte e Sul até abril 2011; 

Ampliar a realização da Mostra de Talentos para 6 inspetorias e 2 postos fiscais até julho 2011;  

Ampliar a realização da Feira de Saúde para 4 inspetorias e 2 postos fiscais até julho 2011.



	

	PRINCIPAIS FASES
	ESTIMATIVA DE DURAÇÃO

	FASE I
	Levantamento da qualidade de vida no trabalho
	04 meses

	FASE II
	Estruturação do espaço do Núcleo
	03 meses

	FASE III
	Disponibilização de profissionais externos
	06 meses

	FASE IV
	Comunicação Organizacional
	03 meses

	FASE V
	Encontros de autoconhecimento e integração
	12 meses

	FASE VI
	Acompanhamento e Avaliação do Projeto
	13 meses

	

	PRINCIPAIS ENVOLVIDOS (Stakeholders)
	UNIDADE
	PROJETOS CORRELACIONADOS
	UNIDADE

	Secretário
	GASEC
	
	

	Superintendentes
	SGF e SAT
	Redesenho
	SGF/SAT

	Diretores
	DAT Norte e Sul, DIRAD, UCS
	UCS - GESPÚBLICA, Capacitação (desenvolvimento pessoal e profissional)
	UCS

	Inspetores
	SAT (DAT Norte e Sul)
	
	

	Coordenadores, gerentes e supervisores
	SAT
	
	

	Assessora de Comunicação
	ASCOM
	
	

	Multiplicadores, servidores e colaboradores
	SAT (DAT Norte e Sul)
	
	

	Órgãos Estaduais e Municipais
	SAEB, SASAB, SUPREV, SETRE, SJDH, HEMOBA, MAUÁ, Prefeituras e outras unidades
	
	SAEB

	Universidades, ONGs e Entidades de Classe
	UFES, USEB, VSBA, ASFEB, COOPERFISCO, SINDSEFAZ,
	
	

	

	ESTIMATIVAS

	PRAZO
	CUSTO / INVESTIMENTO
	FONTE
	INVESTIMENTO

	INÍCIO
	abril/2010
	R$300.048,00
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 00 - Tesouro
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 01 - Contrapartida
	

	TÉRMINO
	abril/2012
	Valor H / H
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 25 - Operações de Crédito Externas
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 Outras - Indicar:

	

	

	FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

	 Resistência às novas práticas de gestão de pessoas;

 Falta do reconhecimento do servidor para encaminhamento biopsicossocial sugerido pela Assistência Social;

 Descontinuidade do tratamento biopsicossocial;

 Falta de recursos para a contratação de profissionais da área de saúde;

 Reestruturação da SAT em decorrência do Redesenho. 

	

	DATA ____ / ____ / ______

____________________________________

Marta Sueli da Silva Gaino

COORDENADOR EGP

	DATA ____ / ____ / ______

___________________________________

Luiz Roberto Santos Ferreira

SUPERINTENDENTE SGF
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