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APRESENTACAO

Apresenta-se aqui o Produto 1 — Plano de Agéo, conforme previsto no ltem 4
do Apéndice A do Contrato N° SF/PS/DA-13/17, firmado entre SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA e a QUANTICA - EMPRESA DE
CONSULTORIA E SERVICOS LTDA - EPP, tendo como objeto a elaboragdo de
diagnéstico de Qualidade de Vida Organizacional — QVO objetivando, através do
conhecimento do corpo funcional da SEFAZ/BA, definir os principios norteadores da
Politica de QVO, proposicao de Politica e do Programa de Qualidade de Vida
Organizacional — QVO na SEFAZ/BA.

O presente plano enfoca as principais atividades a serem desenvolvidas no
projeto, de acordo com os seguintes documentos: Solicitagdo de Propostas N°
02/2017 e a Proposta Técnica apresentada pela Consultoria. Vale destacar que o
cronograma deste plano foi elaborado com base nos documentos mencionados e,
também, nas necessidades apresentadas pela SEFAZ/BA na reunido realizada com

a consultoria no dia 26 de maio de 2017.

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES E CRONOGRAMA

ATIVIDADE 1 - CAPACITACAO DO GRUPO DE QUALIDADE DE VIDA
ORGANIZACIONAL - GQVO E APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO A ALTA
GESTAO

A capacitacdo da Equipe da SEFAZ encarregada de acompanhar todo o
desenvolvimento do projeto e dos parceiros internos identificados pelo Nicleo de
Desenvolvimento do Ser Humano — NDSH, serd desenvolvida observando a

seguinte caracterizacao:

e Periodo de realizacdo: 5 e 6 de julho de 2017;
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¢ Objetivo: Capacitar o Grupo de Qualidade de Vida Organizacional — GQVO
para compreender a abordagem tedrica, a metodologia da pesquisa
diagnéstica de QVO e os balizadores da politica de QVO.

e (Carga horaria: 12 horas-aula;

¢ Numero de Participantes: 25

¢ Metodologia: Exposicao dialogada; atividades praticas de avaliagdo e analise

de contextos e da realidade cotidiana da SEFAZ/BA; leitura de textos.

Ficara a cargo da SEFAZ/BA definir o local de realizagdo da atividade,
disponibilizar as instalagbes e os equipamentos necessarios a sua realizagdo. A
consultoria sera responsavel pela conducao da atividade e pela disponibilizagdo do

material didatico a ser utilizado.

Recomenda-se que o GQVO seja designado por Portaria, de modo a

formalizar a sua atuagao e responsabilidade.

No dia 7 de julho de 2017 a consultoria apresentard a alta gestdo da
SEFAZ/BA (Subsecretario e Superintendentes) o plano de acdo do projeto e o

enfoque técnico e tedrico-metodoldgico adotado no desenvolvimento do trabalho.

ATIVIDADE 2 - SENSIBILIZACAO DOS GESTORES E SERVIDORES

A sensibilizacdo dos gestores e servidores visa possibilitar o conhecimento,
pela comunidade interna, do desenvolvimento do projeto, a sua relevancia para a
SEFAZ/BA e incentivar a maior participacao possivel de respondentes na pesquisa
diagnéstica.

As informagdes sobre o projeto e suas atividades sao fundamentais na
sensibilizacdo dos que fazem a SEFAZ/BA. A estratégia de comunicagédo a ser
adotada sera proposta ao GQVO pela area de comunicagdo da SEFAZ/BA, com
suporte da consultoria.

Como parte da sensibilizagdo serdo realizadas quatro apresentagdes
presenciais, a cargo da consultoria, nos seguintes locais e datas:




FAZENDA VIDA ORGANIZACIONAL - QVO

DIAGNOSTICO DE QUALIDADE DE
SECRETARIA DA (

PLANO DE ACAO QUANTICA

GOVERNO DO ESTADO

e DAT Feira de Santana — 09/8/2017

e DAT Metro Salvador — 10/8/2017 — tarde (15h30);

e DAT Vitéria da Conquista — 10/8/2017

e Sede SEFAZ em Salvador — 11/8/2017 — manha (10h).

ATIVIDADE 3 - REALIZACAO DO DIAGNOSTICO DE QUALIDADE DE VIDA

ORGANIZACIONAL - QVO E DO PERFIL CULTURAL DA SEFAZ/BA

Nas organizagdes, por algum tempo, as mudangas que comecaram a
ocorrer prescindiram, com certa frequéncia, da preocupagao com o bem-estar dos
individuos que a compdem. Cooper (1998, 2005) caracterizou bem esse processo.
A década de sessenta trouxe tecnologias novas e transformadoras. Na ocasido
considerava-se que essas inovagdes propiciariam a “era do lazer” com diminuicao da
carga de trabalho, mas isto ndo ocorreu. Diferente do que se esperava, a década de
setenta favoreceu o surgimento de um espago de trabalho marcado por lutas e
conflitos entre empregadores e empregados, refletindo o local de trabalho um campo
de batalha entre pensamento liberal e conservador. E a era do lazer nao se
concretizou. Chega-se aos anos oitenta. Os confrontos vivenciados nas décadas
anteriores eram muito desgastantes. Parece mais interessante, agora, tornar déceis
as mentes e exercer o controle explorando a necessidade de sucesso e
reconhecimento dos trabalhadores. As pessoas agora sdo estimuladas ou até
forcadas a trabalhar muito mais horas e mais arduamente para atingir o sucesso
pessoal e as recompensas dele advindas. Mesmo assim, o tempo de lazer ainda nao
surgiu. Ao contrario, surgem as tensdes e o mal-estar representados pelo estresse e
burnout associados a intensificagdo dos treinamentos bem planejados, aos sistemas
de avaliacdo de desempenho por resultados, quando desenvolvidos de forma
aprisionadora. Essas estratégias forcariam os trabalhadores a cada vez mais
diminuirem seu tempo pessoal de lazer, inclusive dos finais de semana, assim como

0 tempo dedicado a outras dimensdes de sua vida pessoal e social.

A década de noventa se inicia com significativa reestruturacdo do trabalho

nas organizagbes, com enxugamentos, racionalizagdo de niveis hierarquicos,
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horizontalizagcdo e o movimento de empoderamento dos membros organizacionais.
Agora, as organizagdes funcionam com menor nimero de pessoas que trabalham
mais, com menos estabilidade, sendo ainda necessario aos seus membros
componentes demonstrar que tém comprometimento com sua organizacdo. Mas
ainda é preciso ser flexivel, a forca de trabalho necessita de maleabilidade, as
organizagdes precisam ajustar-se mais rapidamente as demandas do mercado e da
sociedade, segundo o movimento de mudanga organizacional. As organizagdes
terceirizam a mao-de-obra, contratam temporariamente trabalhadores de todos os
niveis, contratam pessoas que trabalham em casa, mas ligados com as empresas
via tecnologia da informagao. E as relagbes de reciprocidade entre organizagédo e
trabalhador tornam-se cada vez mais ténues. No momento atual, em pleno século
XXI|, as pesquisas retratam trabalhadores vivenciando maior inseguranga no
emprego, moral baixo e diminuicdo da motivagdo e da lealdade com a organizagao,

0 que ja era salientado por Paz, Gosendo, Dessen e Godeville-Mourdao em 2009.

Talvez pela compreensdo das atuais condi¢cdes de trabalho que parecem
comprometer o bem-estar dos trabalhadores, torna-se mais fortalecido, a cada dia, o
movimento de busca desse bem-estar, que se reflete no mundo da gestédo

organizacional como o movimento em busca da Qualidade de Vida no Trabalho.

Com a proposigao do projeto em foco, a SEFAZ /BA demonstra preocupagéo
em relagdo a QVO. Esta preocupagao, no entanto, ndo se revela apenas agora. Ha
algum tempo a instituicdo vem promovendo agdes de QVO com foco na abordagem
utilizada pela maioria das organizacdes, que privilegiava a qualidade de vida do
trabalhador dissociada da dindmica ambiental e das causas que efetivamente
levavam as vivéncias de mal-estar no contexto de trabalho, em funcdo da visdo e da
concepgao de QVO adotadas a época. Resumidamente, algumas caracteristicas dos
projetos de QVO sao salientadas a seguir. Estas acoes de QVO desenvolvidas pela
SEFAZ/BA aglutinam-se em projetos que sao destacados abaixo:

1. Acompanhamento Psicossocial

2. Promocao a saude integral
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Aposentandos e Aposentados

Melhoria das relagdes interpessoais

Integra SEFAZ

Sustentabilidade

Estimulo a cidadania e responsabilidade social

N o o~ w

Faz-se necessario considerar que as acgdes/projetos anteriormente caracterizados
nao sao prejudiciais ao trabalhador. Projetos dessa natureza podem ser mantidos se
ndo comprometerem a implantacdo de uma abordagem de QVO mais atenta as
condi¢gées do ambiente de trabalho. Atrelados a um programa de QVO que objetive
0 compromisso da gestdo com agdes gerenciais que deem suporte as atividades
laborais dos servidores, esses eventos que comemoram o dia dos pais e dos
servidores, as festas de natal e julinas etc, acabam por se constituir em ritos de
integracdo que podem facilitar as relagbes sécio-profissionais no contexto de
trabalho. Por seu turno, também os eventos que atentam para a salde do
trabalhador no seu sentido mais amplo, os que visam readaptacao e reintegracao
funcional dos servidores, além de acolhimento e acompanhamento na &rea
psicossocial, os eventos de acompanhamento e integracdo dos seus aposentados e
familiares aos eventos SEFAZ, revelam a atencdo da instituicdo ao ser humano em
situagcdes de mudanga que podem gerar inseguranga. As agdes de sustentabilidade
por sua vez, possibilitam a ampliacdo da consciéncia sécio ambiental, assim como a
participacdo nos conselhos estaduais tais como: assisténcia social, pessoas com
necessidades especiais e da crianca e -adolescente, estimulam a -cidadania e a
responsabilidade social.

Todas essas agdes sdo muito positivas e podem ter continuidade. O
problema seria se elas fossem desenvolvidas com a intengdo de manipular os

trabalhadores, revelando uma pseudo preocupag¢do com 0s mesmos.

Mendonca e Macédo (2004) chamam inclusive a atencéo para o fato de que
algumas das atividades desses programas sao agdes que objetivam a qualidade de
vida do trabalhador, independente do contexto laboral, o que nao impede a

7
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organizacdo de promové-las. No entanto tais acbes nido prescindem do

compromisso da organizagdo com a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Vasconcelos (2001) também considera que a efetividade destes programas
fica por vezes comprometida e um dos obstaculos é a falta de importancia
estratégica e a baixa relevancia financeira dada aos Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho — PQVOs, que sao vistos como despesas e nao como

investimentos.

A questdo a se considerar € que os PQVOs, por si s6, ndo dao conta de
assegurar a Qualidade de Vida no Trabalho, pois em sua maioria, ndo abordam os
problemas estruturais que estao na base.

Dentre as acdes /projetos existentes na SEFAZ, ha um que se destaca pela
proximidade com abordagem de QVO que foca o ambiente laboral: O projeto de
melhoria das relagées interpessoais, quando algumas ac¢des sdo desenvolvidas com
gestores e servidores visando integracao profissional no contexto de trabalho. Este
projeto pode ser um indicador da necessidade de ampliar o espectro -de atuagao

dos PQVOs numa nova diregéao.

A SEFAZ/BA revela, com a proposicdo de Politica e de Programa de QVO na
instituicao, que esta antenada com as mudancgas que estdo ocorrendo no mundo do
trabalho. O NDSH vem se preocupando com esse contexto e conclui que a
realizagao -de um diagndstico e implementacdo de uma politica de QVO, colabora
no alinhamento da missdo da Sefaz com as— necessidades de bem estar dos
servidores e colaboradores., possibilitando a inclusdo da gestdao de pessoas na
estratégia da organizacdo. E possivel entdo admitir que a SEFAZ/BA estara
vivenciando um novo momento em sua trajetéria, e que pode empreender acdes
proativas de qualidade de vida organizacional e bem-estar pessoal em seu ambiente
de trabalho.

O Diagnéstico de Qualidade de Vida Organizacional — QVO &,
estrategicamente, o passo inicial imprescindivel para promover a¢gdes que busquem
assegurar o bem-estar do seu quadro de servidores, a qualidade de vida da

8
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comunidade organizacional. A definicdo de politicas e a implantagdo de praticas
QVO, a partir de abordagem cientifica, favorecerad a adogado de novas formas de

compreender e intervir na realidade cotidiana da SEFAZ/BA.

Para a elaboracdo do diagnostico dois fendmenos organizacionais serédo
analisados: 1) Qualidade de Vida no Trabalho, tendo como dimensdes componentes
a Qualidade de Vida Organizacional e o Bem-estar pessoal na organizagéo; 2)
Cultura organizacional. Para tragcar o perfil cultural da SEFAZ duas dimensodes da
cultura serdo abordadas: os Estilos de Funcionamento Organizacional e os Valores

Organizacionais.

A seguir algumas consideragbes tedricas sdo apresentadas para subsidiar a
realizacao do diagnéstico.

v A perspectiva sistétmica é a orientacdo de base para a realizagdo do
diagnéstico, uma vez que competéncia e bem-estar sdo preocupacdes da
gestao que objetiva assegurar qualidade de vida no ambiente de trabalho. E
preciso compreender a dindmica do contexto interno da organizacao que esta
inserida em determinado ambiente sociocultural, politico e econdmico do qual
recebe influéncia, mas ao qual também influencia.

v' Entender o contexto externo é importante, uma vez que fortes justificativas
para o processo de tomada de decisdo estdo fora da organizagdo, mas
também é fundamental estar vigilante a coeréncia do seu sistema de regras e
desse com o comportamento das pessoas na organizagdo. Atentar para a
cultura da organizacdo pode ser uma das bases de manutencdo dessa
coeréncia.

v' Por meio da cultura, padrdes de comportamento sdo estabelecidos e
mantidos de forma a assegurar que as relagbes pessoais, sociais,
profissionais e institucionais se mantenham sem comprometer a
sobrevivéncia da organizagao.

v Identificar a cultura pode significar a compreensdo da forma de gestdo da

organizacgao, além da tradicdo prevalente naquele lugar e naguele momento.
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Identificar o perfil cultural das organizagdes antes de intervengbes de maior

porte é fundamental para o sucesso do empreendimento.

O contexto organizacional ndo é apenas o lugar onde se desenvolve a
atividade laboral das pessoas para o alcance de objetivos e metas da organizagéo e
o cumprimento de sua missdo. E também o lugar onde ocorrem aspiracoes e
expectativas de realizagdo profissional e pessoal dos seus membros componentes.
Equalizar estas duas perspectivas é de extrema essencialidade.

v O ftrabalho é de suma importancia e ocupa centralidade na vida dos
individuos, devendo se constituir uma experiéncia marcada por dignidade,

justica e cidadania, que sdo antecedentes a salde e bem-estar.

v" Todos os componentes da organizagdo devem ter consciéncia dos direitos e
deveres de cada um. Os empregados devem desempenhar a contento o seu
papel e a organizagao deve assegurar ambientes saudaveis e adequados ao

bom desempenho pessoal e de equipes.

O bem-estar de um individuo dependera do quanto o seu ambiente favorece
experiéncias positivas — qualidade de vida no trabalho, mas também do quanto

essas experiéncias sao percebidas e do quanto sdo aproveitadas pela pessoa.

Definicao das variaveis componentes do diagndstico:

Qualidade de Vida Organizacional — QVO se refere a ambientes de
trabalho positivos e saudaveis que favorecem o bem-estar da coletividade
organizacional. Cinco fatores sdo considerados para andlise da QVO por meio de

uma escala de medida:

10
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1. Suporte a execucdo do trabalho: referente a infraestrutura material,

suporte tecnoldgico, ambiente fisico saudavel, jornada de trabalho, sistema de

comunicacgao e liberdade de execucao do trabalho;

2. Relacionamento interpessoal: aborda as relagdes sociais entre os pares e

entre chefia e subordinado, o respeito entre eles e 0 apoio dos superiores;

3. Respeito: relacionado a valorizagdo do trabalho dos individuos pela
organizacido e ao respeito aos direitos trabalhistas, a privacidade e liberdade de

expressao dos trabalhadores;

4. Incentivo ao crescimento profissional: envolve apoio da organizagao no

desenvolvimento pessoal do trabalhador, investimento para que sinta orgulho por
fazer parte dela e ndo queiram dela sair, treinamento, programas de qualidade de

vida nas organizacdes e a realizagao profissional dos seus membros;

5. Recompensas: refere-se a remuneragao, promogdes, reconhecimento dos
funcionarios quanto a qualidade do servigco prestado e a sua lealdade, recompensas

por competéncia e promogéao de lazer.

Dessa forma, a QVO destaca-se pelo compromisso da organizagdo com a
manutencdo de ambientes saudaveis, caracterizados por suporte a execugdo do
trabalho, relacionamentos positivos, respeito, incentivo ao crescimento profissional e
reconhecimento da qualidade do trabalho realizado, de forma a promover o bem-
estar pessoal nesse contexto.

Bem-estar pessoal é concebido como a satisfacdo de necessidades e a
realizacdo de desejos dos individuos ao desempenharem seus papéis na

organizagao.

Dois fatores sdo considerados para analise do bem-estar pessoal por meio

de uma escala de medida:

1. Realizacdo pessoal refere-se a realizacdo de desejos e objetivos

pessoais via organizagao.

11
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2. Apoio organizacional a execucéo do trabalho refere-se a percepgéo de

apoio da organizagdo no fornecimento de infraestrutura do ambiente

fisico, relacional e funcional.

Cultura organizacional sdao formas de sentir, pensar e agir compartilhadas
na organizagdo. Duas variaveis serdo consideradas para tracar o perfil cultural da
SEFAZ/BA:

Estilos de funcionamento organizacional se caracterizam como padrbes
de comportamento apresentados pela maioria das pessoas que integram um
contexto de trabalho, padrdes esses decorrentes de relagbes simbdlicas

estabelecidas pelos individuos com a organizagao.

Quatro tipos culturais sao considerados para analise dos estilos de

funcionamento organizacional:

1. Estilo de funcionamento individualista: modos de pensar, sentir e proceder

compartilhados pelos membros da organizagéo, centrados na necessidade de
atencdo individualizada e de ter seus interesses pessoais atendidos
enfaticamente.

2. Estilo de funcionamento burocratico: modos de pensar, sentir e proceder

compartilhados pelos membros da organizagao, centrados no controle, no

cumprimento rigido de normas, regras, ordem e hierarquia.

3. Estilo de funcionamento afiliativo: modos de pensar, sentir e proceder

compartilhados pelos membros da organizagdo, centrados na unido, coesao e
identificacdo com o grupo de trabalho e com a organizagéao.

4. Estilo de funcionamento empreendedor: modos de pensar, sentir e proceder

compartilhados pelos membros da organizagdo, centrados na realizagao
profissional e na produtividade articuladas as trocas profissionais e a

cidadania.

12
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Valores organizacionais sao principios orientadores do comportamento

organizacional. Quatro tipos culturais sdo considerados para analise dos valores

organizacionais:

1. Cla: modos de sentir, pensar e proceder compartilhados pelos membros da

organizacdo, centrados em funcionamento grupal em consonancia com as
regras pelo grupo definidas, com comprometimento e lealdade para com a

organizagao.

2. Hierarquia: modos de sentir, pensar e proceder compartiihados pelos

membros da organizagdo, centrados em previsibilidade, conformidade,
eficiéncia, controle e status, havendo impessoalidade nas relagoes.

3. Adhocracia: modos de sentir, pensar e proceder compartilhados pelos

membros da organizagdo, centrados no compromisso com inovagao e
desenvolvimento e na disposicao de enfrentar novos desafios, expor e correr

riscos.

. Sociedade: modos de sentir, pensar e proceder compartilhados pelos
membros da organizagdo, centrados em agdes que a tornam competitiva,
voltadas para resultados que a destacam no contexto social em que atua e

entre outras instituicoes.

Na pesquisa desenvolvida em organizagdes publicas, o construto Mercado

€ substituido por Sociedade, sendo feitos os devidos ajustes nos itens e defini¢ao.

Feitas as caracterizagdes dos tipos culturais e das dimensbes de Qualidade

de Vida no trabalho, apresenta-se, a seguir, 0s objetivos a serem alcangcados com a

pesquisa.

Objetivo Geral:
Realizar diagnéstico de Qualidade de Vida Organizacional — QVO via

pesquisa quantitativa e qualitativa e posterior apresentacdo de recomendagdes que

subsidiem a formulagao de Politica e de Programa de QVO para a SEFAZ/BA.

Objetivos Especificos:
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a) ldentificar as percepgcbes dos servidores e colaboradores
terceirizados relativas aos indicadores de Qualidade de Vida
Organizacional na SEFAZ/BA;

b) Identificar as percepgdes de servidores e colaboradores terceirizados
relativas aos indicadores de bem-estar pessoal no contexto de
trabalho da SEFAZ/BA;

c)ldentificar as relagdes entre as percepgbes de Qualidade de Vida
Organizacional e de bem-estar pessoal no contexto de trabalho e das

variaveis demograficas pessoais e funcionais na SEFAZ/BA.
d) Identificar as percepgdes de mal-estar na SEFAZ/BA.

e) Caracterizar o perfil cultural da SEFAZ/BA, na percepgdo dos
servidores, a luz dos Estilos de Funcionamento Organizacional e dos

Valores Organizacionais.

Para alcancar os objetivos propostos o método da pesquisa é apresentado a

seguir.

Participantes:

Os servidores da SEFAZ/BA de todos os niveis hierarquicos e os
colaboradores terceirizados das areas de atendimento e Tl serdo convidados a
participar da pesquisa.

Instrumentos:

1) Escala de Indicadores de Qualidade de Vida Organizacional (Ribeiro e

Paz, 2010, 2012), composta por 28 itens distribuidos em 5 fatores com indices de

precisao superiores a .80:
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v’ Suporte a execucdo da tarefa

v Relacionamento interpessoal

v Respeito

v" Incentivo ao crescimento profissional
v' Recompensas

2) Escala de Bem-estar Pessoal nas Organizagdes (Paz, 2011), composta

por 16 itens distribuidos em 2 fatores com indices de precisao superiores a .80:

v Realizacao pessoal
v’ Percepcado de apoio organizacional para a execugéo do trabalho

3) Questdo aberta sobre mal-estar na organizacao.

4) Escala de Estilos de Funcionamento Organizacional (Paz e Mendes,

2008) com quatro fatores com indices de precisdo acima de .80

v"Individualista
v' Burocratico

v' Afiliativo

v' Empreendedor

5) Escala de Valores Organizacionais (Paz, Ferreira e Teixeira, 2016;

Paz, Melo, Tonet e Villa, 2012) concorrentes com quatro fatores com indices de
precisao acima de .80

v Cla

v' Hierarquia

v" Adhocracia

v' Sociedade

De modo a reduzir o0 numero de itens a serem respondidos, os servidores

serdo divididos em dois grupos para responder aos instrumentos do perfil cultural.
Um formado pelos servidores cujo cadastro termina em nimero impar e outros pelos

de matricula par.

Todos os servidores responderao as escalas de Indicadores de Qualidade de
Vida Organizacional e Bem-estar Pessoal nas Organizagbes e a questido aberta

sobre mal-estar na organizagéao.

Procedimentos de coleta de dados:
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A coleta de dados sera feita por meio dos questionarios estruturados
descritos anteriormente, que serdo respondidos on-line, via WEB (internet). Para
responder aos instrumentos da pesquisa esta previsto o acesso direto ao sitio da
Quantica, via internet, por meio de link especifico. Os instrumentos podem ser
respondidos pelo computador de casa, da empresa, por celular etc, ou seja, em
qualquer lugar e a qualquer hora.

A Consultoria garante a confidencialidade das informagdes e das respostas
que forem hospedadas em servidor préprio da QUANTICA, que serdo sempre

analisadas coletivamente.

Procedimentos de analise de dados:

Os dados obtidos serdao submetidos a andlises estatisticas descritivas
(frequéncia, porcentagem, médias, desvio-padrdo e coeficiente de variacdo) e
inferenciais (analises de variancia). As andlises serdo realizadas por meio do
software SPSS — Statistical Package for the Social Sciences.

A questdo aberta sobre mal-estar sera analisada com a utilizagdo do
ALCESTE, software de andlise de dados textuais.

6) Questionario para levantamento dos seguintes dados demograficos
pessoais e funcionais:
v' Lotagdo: (Gabinete do Secretario, PPP, APG, CONSEF,*’*"[Formatado:]ustificado ]

o { Formatado: Cor da fonte: Automatica }

Corregedoria, Diretoria Geral, Superintendéncias, —e—Diretorias,
Inspetorias, CQGP);

v' Sexo;

v' Escolaridade: (Ensino fundamental completo, Nivel médio completo,
Nivel superior completo, Pés-Graduacdo Lato Sensu completo,
Mestrado/Doutorado completo);

v' ldade (faixas: 18 a 26 anos; 26,1 a 40 anos; 40,1 a 50 anos; 50,1 a
60 anos; mais de 60 anos);
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v' Categoria Funcional: (Auditor Fiscal, Agente de Tributos, Analista
Técnico, Técnico Administrativo, Auxiliar Administrativo,Terceirizado
do atendimento, Terceirizado da DTI, Reda, Especialista em Politicas
Publicas e Gestao Governamental, Cargo comissionado sem vinculo

e pessoal a disposicao);

v" Tempo de servico na SEFAZ/BA (faixas: 0 a 5 anos; 5,1 a 15 anos;
15,1 a 25 anos; 25,1 a 35 anos, acima de 35 anos);

Nivel Gerencial: a) Subsecretario, Chefe de Gabinete, Corregedor, Auditor
Geral, Secretario Executivo, Coordenador |, Presidente do Conselho,
Diretor Geral, Superintendente, Diretor; b) Inspetor, Gerente, Coordenador,

Supervisor.

Nenhuma das variaveis acima tera carater obrigatério no preenchimento.

Periodo de coleta de dados: 21/8 a 4/9/2017 (15 dias corridos).

Resultados:

Preliminarmente os resultados serdo discutidos com o GQVO, com a Alta
Gestao e com o GTGestor, em encontros presenciais a serem realizados nas datas
indicadas a seguir:

v' GQVO - 19/10 — manha;
v' Alta Gestdo — 19/10 — tarde e

v' GTGestor - 20/10 - manhi e tarde.

Nesta oportunidade a consultoria buscard informagées visando identificar
possiveis fatores e contextos que expliguem os resultados, a luz da realidade
organizacional da SEFAZ/BA.

Os resultados obtidos com as andlises realizadas serdo, posteriormente,
apresentados por meio de Relatério, cujas partes componentes sdo indicadas a
seguir:
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1. Justificativa para realizagdo do diagnostico de QVO no SEFAZ/BA por
meio de pesquisa cientifica;

2. Suporte tebrico da pesquisa;

3. Descricdo do método de pesquisa: participantes, instrumentos e
procedimentos de coleta de dados;

4. Descricao da analise de dados;

5. Discussao dos resultados obtidos, considerando as interpretacdes feitas
com o GQVO, a alta gestao e o GTgestor;

6. Conclusao diagnéstica;

7. Recomendagdes para superacdo das possiveis lacunas e necessidades
identificadas no diagnéstico de QVO da SEFAZ/BA.

Data de entrega do relatério a SEFAZ — 17 de novembro de 2017.

Por ocasidao dos eventos de discussao preliminar dos resultados sera
definida a estratégia da sua divulgacao ao corpo gerencial e aos servidores.

ATIVIDADE 4 - ELABORACAO DA POLITICA DE QVO E IDENTIFICACAO DAS

ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO

Esta atividade sera realizada com o GTGestor, grupo formado por até 10
(dez) servidores da alta gestdo, que tera como atribuicdo fundamental construir, com
o suporte da Consultoria, a proposta da Politica de Qualidade de Vida da
SEFAZ/BA, a partir do diagnoéstico elaborado.

Apébs a realizagdo da atividade com o GTGestor, nos dias 9 e 10 de
novembro de 2017, (a Consultoria realizard os ajustes necessérios no texto da
politica, retornando-o ao mesmo GT no dia 30 de novembro de 2017, para
validagdo. Em seguida, no dia 1 de dezembro de 2017, o texto sera submetido a

aprovacao da Alta Gestao.
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O relatério final da proposta da politica sera entregue no dia 7 de dezembro
de 2017. Recomenda-se que a politica seja formalizada por meio de portaria e que

seja realizado evento especifico de divulgacédo aos servidores.

E desejavel que o GTGestor seja designado por Portaria, de modo a

formalizar a sua atuacgao e responsabilidade.

ATIVIDADE 5 — ELABORACAO DO PROGRAMA DE QVO

Preliminarmente serdo analisados os projetos realizados pela SEFAZ/BA,
dentro do programa de qualidade de vida, de modo a identificar aqueles que sao
aderentes ao diagnéstico realizado e a politica aprovada e que possam integrar a
proposta a ser apresentada pela consultoria.

E forcoso destacar que o programa de QVO da SEFAZ/BA ser4 estruturado
em consonancia com a politica aprovada pela Alta Gestao, formulada com base nos
resultados do diagnéstico levado a efeito na atividade 3, cujos pressupostos

considerados foram:

v Qualidade de vida organizacional (QVO) e bem-estar pessoal nas
organizagdes sao dimensdes complementares. A QVO aborda o ambiente
de trabalho numa perspectiva cognitiva e objetiva; o bem-estar aborda as

cognicoes e afetos do individuo em relagdo ao ambiente de trabalho;

v" A QVO é uma responsabilidade da gestdo, mas tem o papel ativo dos

trabalhadores;

v" A QVO e o bem-estar implicam em relagées de reciprocidade entre a
organizacdo e os trabalhadores, em que estes devem realizar suas
atividades de forma a possibilitar a sobrevivéncia e o crescimento da
organizagao, e esta, por sua vez, deve oferecer um ambiente com as
condi¢cbes adequadas para o alcance de suas metas, sem comprometer a
saude dos trabalhadores;
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v A QVO e o bem-estar sdo afetados tanto por caracteristicas

organizacionais quanto individuais;

v' A organizacdo nao é totalmente responsavel pela saude individual do
servidor, mas é responsavel por encorajar relacionamentos positivos e por
construir e manter ambientes adequados a ocorréncia desses

relacionamentos e do bem-estar do trabalhador;

v" O ambiente de trabalho e a estrutura corporativa contribuem para a
emissao de comportamentos caracterizados por tensdo e estresse,

portanto, sdo também fortes influenciadoras do bem-estar;

v As caracteristicas pessoais sdo moderadoras ou mediadoras do impacto
do ambiente organizacional sobre 0s membros organizacionais,
consequentemente sobre o bem-estar pessoal nas organizagdes e sobre

as percepgoes de qualidade de vida no trabalho.

No dia 30 de novembro de 2017 a consultoria fara a discussao preliminar da
proposta da arquitetura do programa de QVO com o GQVO, encaminhando o

documento para andlise e aprovagao no dia 29 de dezembro de 2017.

ATIVIDADE 6 —- ELABORACAO DOS PLANOS DE ACAO DOS PROJETOS DO

PROGRAMA DE QVO DA SEFAZ/BA

Os planos de agao dos projetos do Programa de QVO da SEFAZ/BA
contemplardo a descricdo do escopo, objetivos, metas e indicadores a serem
alcangados, principais etapas, a definicdo de responsabilidades e o cronograma de

realizacéo.

Esta atividade sera realizada em conjunto com o GQVO, com o
envolvimento de areas especificas da SEFAZ/BA, de acordo com a natureza de

cada projeto e a sua interface com as diferentes areas da organizacao.

O desenvolvimento desta atividade ocorrera no periodo de 19 de fevereiro a
23 de margo de 2018.
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ATIVIDADE 7 — APOIO AO GQVO NA IMPLANTACAO DE UM PROJETO

Entre os projetos definidos na fase anterior, sera escolhido um, cujo

acompanhamento da consultoria se mostre mais adequado, de acordo com as

necessidades da organizagao e o prazo de execugao do contrato.

Essa atividade sera desenvolvida por meio de reunides presenciais e virtuais,

definidas com base no plano de garantia da qualidade do projeto, identificado para

acompanhamento da sua implantagao.

CRONOGRAMA

ATIVIDADE DATA/PERIODO PARTICIPANTES OBSERVACOES
Reuni&o iniclal d Quéntica, NDSH,

eunido inicial de ASCOM e B

SGF
Quaéntica, e
En'Erega do Elano de 23/6/2017 Coordenadora Geral En\_/lo fisico & por e-
Acéo do Projeto do NDSH mail
A 12 horas
Capacitacdo GQVO Quaéntica, Membros
P ¢ 05 e 06/07/2017 do GQVO 20 participantes

Apresentagéo do Quéntica, GQVO Data validada com o
Plano de Agéo a Alta 07/07/2017 Subsecretério e superintendente
Gestao Superintendentes SGF
Evento presencial de Quantica, GQVO, Manh3 e Tarde
Sensibilizagao Sede 09/08/2017 Gestores e
Evento presencial de L ~
Sensibilizacdo DAT Quantica, GQVO, Manhé&
Norte — Feira de 10/08/2017 Gestores e
Santana servidores
Evento presgncial de Quantica, GQVO, Manha
Sensibilizagdo DAT 11/08/2017 Gestores e
Sul - Vlt()l’la da Servidores
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ATIVIDADE DATA/PERIODO PARTICIPANTES OBSERVAQOES
Conquista

Disponibilizagéo da
base de dados com
os e-mails do publico
alvo da pesquisa

Até 14/7/2017

Coordenadora Geral
do NDSH, Quantica

Envio por e-mail

Pesquisa - Coleta de
dados

21/8 a 4/9/2017

Todos os servidores,
gestores e
colaboradores
Terceirizados das
areas de
atendimento e Tl

Durante o periodo da
pesquisa,
diariamente, o
GQVO sera
informado sobre o
ndmero de pessoas
que ja responderam

a pesquisa
Discusséo dos
Resultados e de o )
estratégias de 19/10/2017 Quaéntica, GQVO Manha
divulgacao
Discusséo dos o
Resultados e de Quantica,
estratégias de 19/10/2017 representantes do~ Tarde
divulgacéo GQVO e Alta gestao
Discusséo dos o
Resultados de Quéntica, Manh4 e Tarde
estratégias de representantes do
divulga%:éo 20/10/2017 GQVO e GTGestor
Entrega do Relatério Quantica , o
Final 17/11/2017 Coordenadora Geral | Vi fisico e por e-

da Pesquisa

do NDSH

mail

Politica QVO — Inicio
elaboragao

9¢e 10/11/2017

Quantica,
Representantes do
GQVO e GT Gestor

Manha e Tarde

Discusséo preliminar
da proposta da

arquitetura do 30/11/2017 Quantica, GQVO Manha

programa de QVO

da SEFAZ/BA

Politica QVO - L

Validacdo GTGestor 30/11/2017 Quéntica, GTGestor | Tarde

Apresentacao da Quantica, GQVO,

politica a Alta 1/12/2017 Subsecretario e Manha

Gestao Superintendentes

Politica QVO- Quantica, io fisi ]
07/12/2017 Coordenadora Geral Envio fisico e por e

Entrega relatério

do NDSH

mail
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ATIVIDADE DATA/PERIODO PARTICIPANTES OBSERVACOES
Politica QVO -

; ~ Dez/2017 —dataa | NDSH, ASCOM e .
Divulgacéo dos definir Alta gestao Realizar evento
resultados

Quantica e
Entrega da Proposta ’ Envio fisico e por e-
29/12/2017 Coordenadora Geral .

de Programa QVO do NDSH mail
Aprovagéao da Envio da informagéo
proposta do até 26/1/2018 Coordenadora Geral a Quantica, por e-

Programa de QVO

do NDSH e Quantica

mail

Elaboragéo dos
Planos de agéo dos
projetos do
Programa de QVO

19/2 a 23/3/2018

Quantica, GQVO,
areas envolvidas

Definir datas das
reunides presenciais
e virtuais

Escolha do projeto a
ser acompanhado
pela Consultoria e
discussao da
sistematica de
acompanhamento

23/3/2018

Quantica, GQVO

Manha e Tarde

Apoio ao GQVO na
Implantagéo do
projeto selecionado

26/3 a 25/5/2017

Quantica, GQVO

Definir datas das
reunides presenciais
€ virtuais

Entrega do Relatério
Final dos Trabalhos

30/5/2017

Quantica,
Coordenadora Geral
do NDSH

Envio fisico e por e-
mail

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cooper, C.L. A natureza mutante do trabalho: o novo contrato psicolégico e os
estressores a eles associados. In: A. M. Rossi; P. L. Perrewé; S. L. Sauter (orgs).
Stress e qualidade de vida no trabalho. p. 308, Sao Paulo: Atlas, 2005.

Cooper, C. L. The changing psychological contract at work. In: Work and stress,
12(2), p.97-100, 1998.

Mendonga, H., & Macedo, K. B. Percepgdes de justica organizacional em contexto
de qualidade de vida no trabalho. In: K.B. Macedo (Org). QVO: o olhar da
psicologia e da administracdo. p. 113-128, Goiania: UCG, 2004.

Paz, M.G.T., Ferreira, M.C. & Teixeira, M.L.M. Diagnéstico da cultura organizacional.
Em: H. Mendonga, M.C. Ferreira & E.R. Neiva (Orgs.). Andlise e diagnéstico da
cultura organizacional. Sao Paulo: Vetor, p. 37-57, 2016.

23



FAZENDA VIDA ORGANIZACIONAL - QVO

DIAGNOSTICO DE QUALIDADE DE
SECRETARIA DA "

PLANO DE ACAO QUANTICA

GOVERNO DO ESTADO

Paz, M.G.T., Melo, E.A.A., Tonet, H & Villa, N. Relatdrio Técnico Perfil Cultural da
ALMG. Brasilia: Quantica, 2012.

Paz, M.G.T. Perfil cultural de las organizaciones y bienestar del trabajador. In: E.A.
Tomas; J.L. Alvaro; A. G. Luque; R.M. Centeno & |. S. Gallo (Eds) Nuevas formas
de organizacion del trabajo y la empleabilidad. Oviedo: Universidad de Oviedo,
p.85-108, 2011.

Paz, M. G. T., Gosendo, E. E. M., Dessen, M. C. & Mourdo, R. G. V. Justica
organizacional e bem-estar pessoal nas organiza¢des. Estudos, Goidnia, 36, 95-
115, 2009.

Paz, M.G.T. & Mendes, A.M.B. Estilos de funcionamento organizacional. Em: M.M.M.
Siqueira (Org.). Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de
diagndstico e de gestdo. Porto Alegre: Artmed, p. 161-178, 2008.

Ribeiro, P.E.C.D. & Paz, M.G.T. Quality of working life and the worker’'s well-being.
In: 27th International Congress of Applied Psychology — ICAP, 2010 Melbourne
Abstracts of the 27th International Congress of Applied Psychology. Melbourne:
Vicky Mrowinski, Michael Kyrios and Nicholas Voudouris, 2010.

Ribeiro, P.E.C.D. & Paz, M.G.T. Construcao e validacao de uma escala de qualidade
de vida organizacional. Em: VII Simpdsio sobre comportamento organizacional,
2012, Lisboa. Livro de Resumos — VIl Simpésio sobre comportamento
organizacional., 2012.

Vasconcelos, A.F. (2001). Qualidade de vida no trabalho: origem, evolugéo e
perspectivas. Caderno de Pesquisas em Administragdo, 8, 23-35, 2001.

24




